
 

Journée professionnelle du 06/06/2024 

 

Enjeux et défis des bibliothèques aujourd’hui 

Acteurs majeurs de la culture, de l'éducation et de la recherche, les bibliothèques font face à des enjeux spécifiques 
et protéiformes, en interne et pour leurs publics (mutation des usages numériques, inclusion, Open Access, conduite 
du changement, écoresponsabilité, intelligence artificielle, etc.…). En première ligne, avec des professionnels aux 
compétences et aux outils en constante mutation, ce que vivent les bibliothèques publiques aujourd’hui est bien le 
miroir de ce qui se joue dans la société en termes d’évolution. 

Nous vous proposons durant cette journée professionnelle de dresser un panorama de ce que sont les bibliothèques 
aujourd’hui et d’identifier les transformations à venir. 

Public : Professionnels et bénévoles des bibliothèques, DAC, élus. 

Lieu : salle de conférence de la bibliothèque municipale de Lyon La Part-Dieu  – 9h / 17h 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

9h – 9h15 : accueil café 

9h15 : mot d’accueil 

9h30 – 10h45 : Les politiques publiques du livre 2024 

Après le « plan bibliothèques » dont le volet 3, consacré à la formation, se poursuit, le Service du livre et de la lecture 
du Ministère de la Culture met en œuvre, pour la seconde mandature, une stratégie « lecture et territoires ». Cette 
stratégie s’appuie sur les actions des bibliothèques et concerne tous les âges de la vie en privilégiant l’enfance et la 
jeunesse. 

Mme Valérie Travier, Cheffe de bureau de la lecture publique, Service du livre et de la lecture Ministère de la Culture 

11h – 12h30 : Les bibliothèques aujourd’hui, vers de nouveaux modèles ? De la bibliothèque 3ème lieu à la 
bibliothèque civique.  

La notion de « bibliothèque 3ème  lieu » a mis à jour la dimension sociale et conviviale des équipements. Aujourd’hui, 
le processus tiers lieu, qui irrigue les territoires, impacte l’ensemble du service public et continue à faire évoluer les 
nouvelles formes de lecture publique : la bibliothèque devient contributive et hybride déployant un large écosystème 
d’usages et de pratiques où l’usager devient contributeur et producteur de projets. En ces temps d’incertitude autour 
des transitions et des mutations contemporaines, la bibliothèque est désormais une plate-forme en proximité qui peut 
développer le pouvoir d’agir du citoyen sur son territoire et apporter ses compétences, ses passions dans l’échange 
de savoirs et savoir-faire entre les usagers. La bibliothèque devient civique et résiliente, impliquant une réflexion sur 
les compétences, l’offre de service et la place des collections dans ce contexte. La bibliothèque civique est un  refuge 
et un outil d’émancipation au service du bien commun où le citoyen est une ressource et un apport de compétences 
pour la bibliothèque et son territoire. 

M. Pascal Desfarges, Technologies émergentes & Territoires collaboratifs, Agence Retiss 

 
12h30 – 13h45 : déjeuner libre 

 



 

14h – 15h30 : Bibliothèques 3.0 : L'intelligence artificielle au service des bibliothèques ? (en visio) 

L'IA en bibliothèque simplifie la gestion, la personnalisation, et la recherche d'information. Mais elle pose aussi des 
défis éthiques et professionnels.  

Cette présentation tentera de démystifier l'IA afin d’accompagner le public des bibliothèques face à cette révolution 
technologique. 

Mme Amel Boudina, bibliothécaire québécoise passionnée par l’IA et chargée de projet chez Bibliopresto.ca à 
Montréal  

 

15h30 – 17h : L’information en contexte d’IA, comment accompagner les usagers en bibliothèque ? 

Le développement des systèmes d'intelligence artificielle générative (ChatGPT, Dall-e, etc.) affecte la production et 
l'accès à l'information. Ce nouveau contexte informationnel interroge les personnels des bibliothèques en tant 
qu'acteur majeur des usages informationnels. Quelles médiations proposées ? Quelles précautions prendre dans 
l'accompagnement des usagers ? Comment intégrer les nouvelles compétences  (savoirs, savoir-faire, savoir-
être)  nécessaires à l'exploration de ces systèmes dans le cadre de l'Éducation aux médias et à l'information ? 

Mme Valentine Favel-Kapoian, Enseignante équipe numérique -  Inspé de l’Académie de Lyon Université Claude 
Bernard Lyon 1-Laboratoire ELICO 

 


